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RUFHILFE
DAMIT HILFE KOMMT,  

WENN SIE HILFE RUFEN.



Das stationäre Rufhilfesystem besteht aus einer BASISSTATION mit 
Freisprecheinrichtung und einem HANDSENDER. Diese Infrastruktur ist 
nur zu Hause einsetzbar. 

Das stationäre Gerät wird im Wohnbereich (gut 
zugänglich) platziert und ist mit einer SIM-Karte der 
Rufhilfe bestückt. Der Handsender wird am Handgelenk 
getragen und ist somit in ständiger Reichweite des 
Rufhilfeteilnehmers. 

Die RUFHILFE ist ein Serviceangebot des Roten Kreuzes Vorarlberg, mit 
dem im Notfall per Knopfdruck Unterstützung herbeigerufen werden 
kann. Es richtet sich an Menschen, die das sichere Gefühl haben wollen, 
im Ernstfall - ob in den eigenen vier Wänden oder bei Unternehmungen 
- schnell, direkt und unkompliziert Hilfe zu bekommen.

PER KNOPFDRUCK HILFE HOLEN

SICHERHEIT FÜR ZUHAUSE MIT DEM STATIONÄREN 
RUFHILFEGERÄT

SICHERHEIT FÜR UNTERWEGS MIT DEN PRODUKTEN 
DER MOBILEN RUFHILFE

Das mobile Rufhilfesystem besteht entweder 
aus einer speziellen ARMBANDUHR oder einem 
TRACKER im praktischen Taschenuhrformat, 
beide sind mit Freisprecheinrichtungen 
ausgestattet. Die mobile Rufhilfe ist in ganz 
Österreich einsetzbar. 

Der Notruf kommt mit Angabe der zuvor registrierten Teilnehmerdaten  
als auch des aktuellen Standortes in der Rettungs- und Feuerwehr-
leitstelle in Vorarlberg an - befindet sich der Teilnehmer außerhalb 
Vorarlbergs, wird der Notruf an die zuständige Leitstelle weitergeleitet.



PER KNOPFDRUCK HILFE HOLEN

VORAUSSETZUNGEN 

•	 Stationäres Rufhilfesystem 
          - telefonische Erreichbarkeit des Teilnehmers übers Festnetz und/

   oder Mobiltelefon

•	 Mobiles Rufhilfesystem
- telefonische Erreichbarkeit des Teilnehmers übers Mobiltelefon
- motorische Fähigkeit, Notrufuhr selbständig an- und abzulegen

•	 Für beide Systeme
- Hinterlegung des Haus- oder Wohungsschlüssels im Schlüsselsafe
   der jeweils zuständigen Rotkreuz-Abteilung
- Steckdose mit 230 Volt 

•	 Stationäres Rufhilfesystem inkl. Handsender              46 Euro/Monat

•	 Mobiles Rufhilfesystem
- Armbanduhr inkl. Ladeinfrastruktur	          	        49 Euro/Monat
- Tracker inkl. Ladeinfrastruktur		          49 Euro/Monat

Als einmalige Installationspauschale wird ein Betrag von 43 Euro 
verrechnet. Mitglieder des Roten Kreuzes Vorarlberg erhalten eine 
Ermäßigung auf diese Pauschale - dies gilt ebenfalls für Ausgleichs-
zulagen-Empfänger (bitte bei der Antragsstellung bekanntgeben).

KOSTEN 



Ihr Interesse an 
einem unserer 
Rufhilfesysteme 
ist geweckt? 

Dann melden 
Sie sich bei uns. 
Wir beraten Sie 
gerne, auch in 
Detailfragen.

ÖSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
Landesverband Vorarlberg

RUFHILFE
Beim Gräble 10

A-6800 Feldkirch

 t 	 05522/77000-9087
 s	 www.roteskreuz.at/vorarlberg/ich-brauche-hilfe/rufhilfe
 r	 rufhilfe@v.roteskreuz.at

 	 www.facebook.com/oerkv

      	 www.instagram.com/roteskreuz-vorarlberg

KONTAKT

Die Bürozeiten sind von Montag bis Donnerstag, jeweils von 8 bis 12 Uhr 
sowie 13 bis 16 Uhr; freitags sind wir von 8 bis 12 Uhr für Sie da.

RUFHILFE
Damit Hilfe kommt,  

wenn Sie Hilfe rufen.


